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RPA机器人概念

RPA(Robotic Process Automation)
机器人流程自动化

“ 通过模拟并增强人类与计算机的交互过程，实现工
作流程中业务自动处理的一种智能化软件 ”

“ RPA机器人的作用是代替人工在用户界面完成：高  
重复、标准化、规则明确、大批量的日常事务操作 ”
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独立程序，不依赖任何系统

不修改原有系统架构

独立外挂式程序

模拟人的方式进行产品界面交互处理

拟人化

企业根据自己的业务流程进行设计

定制化

“ RPA机器人还具备7*24小时工作、零错误率等特征 ”

RPA机器人特点
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基于规则预定义的工作任务 跨多平台、多系统进行的工作任务

具有逻辑性强的工作任务 数据查询、收集和更新相关的工作任务

可按规则重复执行的流程 内外部多个系统、平台
软件、工具的交互处理

有明确逻辑的流程 查询、收集、加工数据等

RPA

RPA机器人适用范围

“ RPA机器人应用范围包含：财务业务、报税业务、供应链业务、HR业务、邮件处理等

支持的产品形式包含软件GUI端、软件WEB端、Excel、邮件等 ”
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大量手工录入-线下数据进入ERP系统
如手工记账、手工录入单据等

大量数据核对-跨系统数据交叉核对
如与银行对账、与客户供应商往来对账等

重复性高 浪费人力枯燥乏味操作频繁

RPA机器人本质上是代替人工从事这些简单、低效的工作，使人可以将时间和精
力投入到更高价值的创造活动。

企业普遍存在的业务痛点催生RPA机器人的发展
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企业内生述求 外部科技变化 未来发展趋势

寻求突破 正在改变 人机协作新模式

人力资本高

基础核算依靠人力资源投入

核心价值低

重核算，轻管理，创造的价值低

技术发展

图像识别、语音识别、机器学习…

产品落地

智能收票、智能报销、智能记账…

业务-机器人上岗

机器人替代完成基础性工作

管理-赋能人人

人创造更高价值，助力管理

RPA机器人带来全新工作模式
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RPA机器人应用模式

设计场景机器人操作流程 管理和监控机器人运行情况负责执行机器人业务
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RPA机器人框架

持续更新中

控制平台

运行监控

实时监控运行视图

自定义报表日志管理

自定义视图运行记录

机器人管理

任务管理机器人管理

运行日志权限管理

终端管理异常日志

设计平台

运行环境

封装接口编译运行

场景组件

ExcelWorkflow

窗口图片

邮件

桌面程序

浏览器

流程配置

控件识别流程定义

变量定义流程控制

热键定义

运行管理

数据收集

操作日志系统日志

行为日志屏幕录制

任务执行

辅助运行历史任务

运行日志自动化运行

运行策略

启停策略获取任务配置
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独立产品，支持多种系统应用

……K/3 EAS KIS 星空 苍穹

ERP信息系统
（GUI/WEB）

RPA机器人 RPA机器人 RPA机器人 RPA机器人 RPA机器人 RPA机器人

跨系统处理/数据清单 对账/纳税

企业

客户/供应商/第三方软件 银行/税局

银行网页 税局系统

独立的
RPA

机器人

RPA机器人 RPA机器人

支持外部

软件系统

支持多种

ERP系统
设计平台

控制平台

机器运行

EXCEL 邮箱 第三方系统

独立部署应用的RPA机器人，支持ERP系统、其他软件系统进行业务处理

GUI端产品已支持
WEB端产品开发中
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产品特性-自主研发的机器人设计平台

提供多场景组件元素

支持直接拖拉方式选择元素

流程步骤可视化展示

支持图片识别方式

支持定义变量

自主研发的设计平台，支持用户
灵活设计机器人业务流程

独立的设计平台
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基于场景
自定义RPA流程

产品特性-可自定义规则设计流程

支持不同ERP产品的应用

支持其他软件如EXCEL文件应用

无需修改其他产品的架构与流程

用户可自定义设计机器人应用流
程，适配企业不同的场景需求

自定义流程设计
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利用图像识别技术
精准定位完成业务操作

产品特性-模拟人的交互操作方式

利用图像识别技术在产品界面精准
定位完成业务操作，如数据录入、
选择、保存等

支持GUI端的产品操作

WEB端产品的操作功能开发中

机器人采用模拟人的方式在软件
界面进行交互操作

拟人化操作
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RPA机器人支持的场景类型

系统间数据交换与核对

ERP系统内规范高频业务流程
企业ERP

企业与银行
日记账核对

企业与客户
往来账核对

企业与税局
自动报税

…

自动录单 自动记账 自动出具报表

…
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轻量化场景，不只是财务应用，挖掘一切可自动化处理的ERP业务流程

   聚焦
ERP业务

ERP内部流程自动化

跨系统数据对账支持多个系统应用

支持多个ERP产品应用：
GUI端的应用：KIS  K/3  EAS 等
WEB端的应用：Cloud等

支持多个软件、工具的应用
Excel、WEB产品、第三方软件等

场景：ERP业务处理

场景支撑

跨系统数据填报

资金核对场景：银行日记账与银行对账单自动对账

往来对账场景：自动整理销售明细发送给客户对账

电商企业对账：电商企业库存数据与平台自动对账
                        电商企业销售数据与平台自动对账
……

RPA机器人支持的场景说明

银行日记账录入：自动下载网银明细并录入日记账

自动填报纳税数：自动获取销售数据填报税局完成
                           报税

……

核销与钩稽：应收核销、应付核销、采购钩稽、销售
                    钩稽等业务的自动处理

自动生成单据：批量自动处理单据关联生成下游单据

单据自动记账：业务单据自动生成凭证处理

……
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       聚橙以演出经纪为主营业务，兼顾票务销售的全产业链型演出公司和O2O电子商务公司
                             票务销售主要面向线上消费者，存在大量与第三方支付平台对账的情况，目前投入8个人进行对账工作

消费者 售票平台
下订单

第三方渠道
支付宝、微信…

聚橙平台

销售发票

K/3系统

收款单 冲销应收/预收

销售出库

支付

企业银行账户 挂账预收

订单流水

交易流水

提现

交易流水人工对账

客户
B2C应用模式

业务量大 效率低 人工成本高应用痛点

挂账应收

客户案例-深圳市聚橙网络技术有限公司
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交易流水EXCEL

人的处理 机器人的处理

第三方支付平台

获取交易

流水明细
K/3销售发票

智能核对明细

K/3收款单

智能数据处理
关联生成收款单
智能判断与匹配会计科目

智能自动核销

智能自动记账

人的处理：

客户有十多个第三方支付平台，财务人员会每天
登陆各个平台导出自己企业的交易流水明细保存
为Excel表；

交易流水人工对账的详细处理过程

客户案例-机器人解决方案

机器人的处理：

机器人的工作主要是完成K/3中销售发票与人工导出的交易流水明细的匹配核对，将
匹配成功的销售发票在K/3中生成收款单的业务处理；
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在设计平台中完成机器人处理过程步骤分解与设置：

客户案例-机器人设计过程

退出K/3

登录K/3

打开销售发票

引出EXCEL文件

匹配发票数据

匹配成功

发票生成收款单

审核收款单
并核销记账

处理结果登记

登录K/3产品

匹配成功的数据在Excel中标记

设置过滤条件，并引出到Excel

线下Excel表进行自动匹配，设置
匹配的核心字段

点击进入销售发票序时簿

在销售发票序时簿逐笔过滤已匹配
的销售发票，关联生成收款单

录入收款单科目等信息，保存审核
并完成自动核销、单据界面记账

标记Excel表处理结果，便于用户
查看是否存在未处理的异常

退出K/3产品
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登录各支付平台
导出交易流水
整理EXCE表

登录K/3系统 打开销售发票
序时簿

导出销售发票
到excel表

销售发票与交
易流水匹配

已匹配的销售
发票关联生成

收款单

审核收款单
自动核销

收款单完成账
务处理 退出K/3系统

登录各支付平台
导出交易流水
整理EXCE表

登录K/3系统 打开销售发票
序时簿

导出销售发票
到excel表

销售发票与交
易流水匹配

已匹配的销售
发票关联生成

收款单

审核收款单
自动核销

收款单完成账
务处理 退出K/3系统

1个人 1个机器人 

手工处理

人机协作

Before

Now

8个人 

详细处理过程步骤分解：人工处理与机器处理对比

客户案例-机器人应用对比
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人力资源投入： 8人

过去

时间投入：每个工作日半天 * 8 人

差错率：人工错误概率 5% * 8 人

人力资源投入：  1人

现在

时间投入：每个工作日10分钟 *1 人

差错率：0差错率

价值

u 节约人力资本80%以上，赋能人创造更大价值

u 效率提升，大大节约总体时间

u 差错率迅速降低

客户应用价值
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RPA设计实施过程

确定场景
讨论业务流程中可
用机器人处理的业
务节点

ü 高重复
ü 标准化
ü 大批量

操作步骤
整理业务操作步骤
确定处理规则

1. 打开销售出库单
2. 过滤单据
3. 选择单据下推发票
4. 保存发票
5. ……

流程设计
根据业务顺序
设计机器人流程

实际运行
确定运行环境
启动机器人进行作业

评估 整理 设计 运行

(伙伴+客户) (伙伴+客户) (伙伴) (客户)

机器人设计平台 机器人运行

定制化设计机器人的步骤



24

往来对账的机器人处理范例
代替往来会计每月人工整理对账单发送给客户的场景

业务类型 流程节点

数据准备
与发送

数据核对
与处理

机器人获
取K/3数据

生成对账单
数据模板

获取客户
联系方式

自动发送
对账单

K/3

客户

往来对账

提取K/3销
售数据

机器人

生成客户
对账单 发送邮件

获取客户
反馈数据

整理确认
收款明细

K3处理生
成发票

定义关键字段（客户/
物料/数量/出库单号…）

提供对账单模板
支持模块修改

已维护的联系信息 默认的自动发件规则
发件箱设置

客户反馈对账数据确
认，可人工协助

根据订单号确认已匹
配处理结果

K/3销售对账平台确
认数量，完成开票

获取并整理
核对记录

计算详细
收款数据

机器人完成K/3
开票业务处理

处理结果
通知用户

处理结果通k/3用户

应用场景范例：往来对账
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出纳录入银行日记账的机器人处理范例
代替出纳每日手工录入银行日记账的场景

K/3

银行

录入
银行日记账

查询银行明细

下载EXCEL流水

获取交易信息

录入银行日记账

机器人

业务类型 流程节点

数据获取

数据录入

机器人登录
银行网页

查询每日
交易流水

下载交易流水
明细excel表

机器人登录K/3
银行日记账

逐条获取
EXCEL记录

逐条录入银行日
记账并保存

定义各银行登录网址，用
户名，密码，可人工处理

按日查询交易明细 导出EXCEL流水明细

登录现金管理银行日记账 根据银行账号，获取
流水明细关键字段

复制excel字段信息录
入银行日记账

应用场景范例：录入银行日记账
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节省
人工成本

提高
生产效率

准确性
合规性
安全性

可扩展性
和灵活性

RPA机器人应用价值
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运行建议

机器人专属环境           
设置专用客户端 工作休息间隙 工作结束下班后 随时处理

• 模拟人的手工操作行为，执行界面交互处理

• 机器人运行环境中，用户不可执行其他相同业务处理
  

机器人特性

RPA机器人部署说明
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咨询联系：

郭晓东  0735-8885080  13487893730  gxd@czyfxx.com

郴州市远帆信息技术有限公司           

如有项目支持请联系我们！

产品咨询与支持

聚橙网络电商对账
机器人产品演示

双击打开观看
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